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Credit Reporting Privacy Code 2020: Statement of Rights 
Translation: Hindi, Version: December 2020 

करे�डट �रपो�ट�ग पराइवसेी कोड (Credit Reporting Privacy Code) 2020 के
अंतगरत आपके अ�धकार� का साराशं  
करे�डट �रपो�ट�ग गोपनीयता सं�हता (Credit Reporting Privacy Code) 2020, करे�डट �रपोटर करने के व यवहार म� �नष 
प�ता, शुदधता और गोपनीयता को परोत साहन देती है। करे�डट �रपोटरर आपके बार ेम� जानका�रया ंइकटठ� करते ह� 
और उनका �वकरय करते ह�, उदाहरण के �लए, य�द आपन ेअपन े�बल� का भुगतान न �कया हो, या आपको 
�दवा�लया बना �दया गया हो। यह सं�हता गोपनीयता अ�ध�नयम (पराइवेसी एकट) 2020 क ेसाथ आपको �वशेष 
अ�धकार परदान करती ह।ै इनम� स ेकुछ अ�धकार� को इस बरोशर (पुिसतका) म� सं�ेप म� �दया गया ह।ै आप 
www.privacy.org.nz पर सं�हता का सम पूणर पाठ और गोपनीयता अ�ध�नयम क� कड़ी (�लंक) परापत कर 
सकते ह�। 

चेतावनी- यह साराशं है। य�द इस सारांश और सं�हता या अ�ध�नयम के �कसी प्रा�वधान के बीच कोई �वसगं�त 
पाई जाए, तो सं�हता या अ�ध�नयम ह� मान् य होगा।  

आपके बारे म� �रपोटर् क� जा सकने वाल� कुछ जानकार�

के्र�डट �रपोटर्र अपने के्र�डट �रपो�ट�ग डटेाबेस के �लए कुछ प्रकार क� ह� जानका�रयां इकट्ठा कर सकते ह�। वे 
िजस प्रकार क� जानका�रया ंइकट्ठा कर सकते ह� उसे सं�हता म� �नधार्�रत �कया गया है। कुछ जानका�रयां 
�नम् न�ल�खत के बारे म� ह�: 
• आपके ऋण खाते, उनक� के्र�डट सीमाओं और पुनभुर्गतान (र�पेम�ट) इ�तहास समेत,
• जब कभी आप ऋण पुनभुर्गतान� म� �वफल हुए ह� (जब भगुतान म� �वफलता के कारण कजर् वसूल� क�

िस्थ�त आई हो),
• कोई न् या�यक �नणर्य, जो आपके �वरूद्ध पा�रत हुआ हो,
• जब कभी आप �दवा�लया हुए ह� या �दवा�लयापन के बारे म� (ऋण शोधन अ�मता) समझौता �कया हो।

जानकार� रखने और �रपो�ट�ग क� समय-सीमाएं ह�

के्र�डट �रपोटर्र �नम्न कर सकते ह�: 
• इस जानकार� को आमतौर पर केवल चार से पाँच साल तक प्रकट (खुलासा) कर सकते ह� और इसे एक और

साल तक रख सकते ह�
• उन खात� के बंद हो जाने के बाद दो साल तक आपके चालू खात� के बारे म� जानकार� प्रकट कर सकते ह�
• पहचान जानकार� को असी�मत समय तक रख सकते ह�
• �व�वध �दवाल� के बारे म� जानकार� असी�मत समय तक रख सकते ह�।

http://www.privacy.org.nz/
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कुछ �वशेष व्यिक्त कुछ �निश्चत उद्देश्य� के �लए आपक� �रपोटर् तक पहँुच (एक्सेस) सकते ह� 

यह सं�हता, आपक� के्र�डट जानकार� तक पहँुच सकने वाले लोग� को सी�मत करती है। इनम� प्राय: के्र�डट देने 
वाले ह�गे जो के्र�डट के �लए आपके आवेदन पर �वचार कर रहे ह�। �सफर्  कुछ सी�मत प�रिस्थ�तय� म�, यह 
जानकार� �नम्न को उपलब्ध कराई जा सकेगी:

• प्रत् या�शत (भावी) मकान मा�लक, िजसने आपको �कराएदार� क� पेशकश क� हो
• भावी �नयोक्ता, िजसने आपको नौकर� क� पेशकश क� हो, य�द नौकर� म� पयार्प्त �वत् तीय

जो�खम शा�मल है
• भावी बीमाकतार्, जो आपक� मॉग�ज (रहन) का बीमा करने म� शा�मल ह�
• आपके �वरूद्ध �कसी कज� क� वसूल� कायर्वाह� करने वाले ऋण वसूल�कतार्
• खु�फया तथा सुर�ा एज�सी, जो सुर�ा जांच मूल्यांकन आयोिजत कर रह� हो
• न् या�यक कायर्वा�हय� म� संलग्न व् यिक्त
• अन् य कानून के अंतगर्त काम करने वाल� सावर्ज�नक �ते्र क� कुछ �निश्चत एज��सयां

आपक� के्र�डट जानकार�, �कसी के्र�डट �रपोटर्र के द्वारा प्रत् य� माक� �टगं उद्देश् य� से नह�ं प्रकट क� जा सकेगी।

ज्यादातर प�रिस्थ�तय� म� आपक� सहम�त जरूर� है 

ज्यादातर के्र�डट जाचं, केवल आपक� सहम�त से ह� क� जा सकेगी। यह के्र�डट प्रदाताओं, भावी मकान मा�लक� 
और भावी �नयोक्ताओं पर लागू होगा। सावर्ज�नक �ते्र क� कुछ �निश्चत एज��सय�, न् या�यक कायर्वाह� म� संलग् न 
लोग� और ऋण इकट्ठा करने वाल� क� पहँुच के �लए आपक� सहम�त आवश्यक नह�ं होगी। के्र�डट �रपोटर्र, 
आपक� जानकार� तक क� गई प्रत्येक पहँुच को दजर् अवश्य कर�गे और आपके अनुरोध करने पर आपको यह 
जानकार� सामान् य रूप से प्रदान कर�गे।  

य�द आपको लगता है �क आप �कसी जालसाजी के �शकार हुए ह�, तो आप के्र�डट �रपोटर्र से 
अपनी के्र�डट जानकार� को दबाने (गपु्त रखने) का अनुरोध कर सकते ह� 

य�द आपको �वश्वास है �क आप �कसी जालसाजी के �शकार हुए ह� िजसम� पहचान सबंंधी जालसाजी भी शा�मल 
है, तो आप के्र�डट �रपोटर्र से अपनी के्र�डट जानकार� को 10 कायर्�दवस� तक दबाए रखने का अनुरोध कर सकते 
ह�। आपक� के्र�डट जानकार� दबाए जाने के समय, के्र�डट �रपोटर्र इसे सामान् य तर�के से प्रकट नह�ं कर सकता।  

य�द के्र�डट प्रदाता, के्र�डट �रपोटर्र से आपक� जानकार� देने का अनुरोध करे, तो के्र�डट �रपोटर्र उन्ह� बता सकता है 
�क आपक� के्र�डट जानकार� दबाई गई है। के्र�डट प्रदाता को बताया जाएगा �क हो सकता है �क आप जालसाजी 
के �शकार हुए ह� और आपके नाम से के्र�डट के �लए �कसी और ने आवेदन �कया हो सकता है। 

य�द आप अपनी के्र�डट जानकार� दबाए जाने के दौरान ऋण के �लए आवेदन करते ह�, तो आप �कसी �वशेष 
के्र�डट प्रदाता के सामने जानकार� का खुलासा (�रल�ज) करने के �लए के्र�डट �रपोटर्र से अनुरोध कर सकत ेह�। 
इसके �लए सहम�त देने से पहले के्र�डट �रपोटर्र आपक� पहचान क� पुिष्ट करने के �लए सावधानीपूवर्क कदम 
अवश्य उठाएगा।   
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य�द आपके �वचार म� जालसाजी जार� है, तो आप प्र�तबंध को 10 कायर्�दवस� से आगे बढ़ाने के �लए अनुरोध कर 
सकत ेह�। के्र�डट �रपोटर्र आपको यह �सद्ध करने का अवसर अवश्य देगा �क आप जालसाजी के �शकार ह�। य�द 
उनके �वचार म� आप जालसाजी के �शकार नह� ंह� तो वे आपक� जानकार� को दबाने से मना कर सकते ह�।  

आप पता लगा सकते ह� �क आपके बारे म� क्या जानकार� रखी गई है 

आप क् या अनुरोध कर सकते ह�  

आप के्र�डट �रपोटर्र से उस के्र�डट जानकार� क� एक प्र�त मांगने के अ�धकार� ह�, जो उन् ह�ने आपके बारे म� रखी 
है। आपक� के्र�डट �रपोटर् म� केवल अपनी के्र�डट �रपोटर् जानकार� या आपके बारे म� रखी गई समस्त जानकार� के
�लए अनुरोध कर सकते ह�। आपक� �रपोटर् तक पहँुच रखने वाले लोग� क� पूर� सचूी जैसी चीज�, उस अ�त�रक्त 
जानकार� म� आती ह� जो आपक� के्र�डट �रपोटर् म� शा�मल नह� ंहै। य�द के्र�डट �रपोटर्र ने आपके बारे म� कोई 
के्र�डट स् कोर बनाया है, तो आपको इस स् कोर का �ववरण मांगने का अ�धकार है।  

जानकार� प्राप्त करना

के्र�डट �रपोटर्र ज्यादा �वलम् ब �कए �बना आपको जानकार� अवश्य उपलब् ध कराएंगे। य�द आप इस जानकार� को 
तुरंत चाहते ह� (तीन कायर्�दवस� के अंदर) तो आपको एक उ�चत शुल् क ̶ अ�धकतम $10 (डॉलर) देना होगा-नह� ं
तो सूचना के �लए आपको भगुतान नह�ं करना होगा। के्र�डट �रपोटर्र, �नजी पहँुच का अनुरोध करने वाले �कसी भी 
व् यिक्त क� पहचान अवश्य सत् या�पत करेगा। इसके अंतगर्त आपसे कुछ �निश्चत पहचान �ववरण मॉगें जा सकते 
ह�, हालां�क आपक� सहम�त के �बना इन् ह� के्र�डट �रपोटर्र के डटेाबेस म� शा�मल नह� ं�कया जाएगा।  

के्र�डट �रपोटर्र के पास असत् य जानकार� होने पर आप चुनौती दे सकते ह� 

यह सु�निश्चत करने के �लए के्र�डट �रपोटर्र� को उ�चत कदम अवश् य उठाने ह�गे �क उनके पास मौजूद जानकार� 
सह� है, और �कन् ह� ंत्रु�टय� का पता चलते ह� उन् ह� तत्काल सह� कर�गे। य�द आप �कसी के्र�डट �रपोटर्र को बताते 
ह� �क आपक� �रपोटर् म� कोई असत् यता है, तो उपयुक्त पाए जाने पर के्र�डट �रपोटर्र इसे सह� करने के �लए 
अवश्य कदम उठाएगा। वे आपके द्वारा उपलब् ध कराई गई जानकार� को सामान् यत: स्रोत से �मलान करके जाचँ 
कर�गे जैसे �क �कसी के्र�डट प्रदाता द्वारा द� गई भुगतान चूक क� जानकार�। इस जाचँ प्र�क्रया के दौरान, के्र�डट 
�रपोटर्र को यह दशार्ने के �लए आपक� �रपोटर् पर �लख कर यह सकेंत करना (फ़्लैग करना) होगा �क आपने उस 
मुद्दे (आइटम) प्रश्न उठाया है।

असत् य जानकार� के बारे म� के्र�डट �रपोटर्र को कब तक �नणर्य जरूर लेना होगा

के्र�डट �रपोटर्र को िजतना जल्द� हो सके उतना जल्द� यह तय करना होगा �क आपके द्वारा अनुरोध �कए गए 
संशोधन �कए जाएंगे या जानकार� क� सत् यता क� पुिष्ट क� जाएगी। य�द के्र�डट �रपोटर्र को कोई �नणर्य लेने म� 
20 कायर्�दवस� से अ�धक समय क� जरूरत है, तो वे इसके बारे म� आपको इसके कारण स�हत अवश् य अवगत 
कराएंगे।  
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आपके द्वारा अनुरोध �कए गए संशोधन न �कए जाने पर क् या होगा

य�द आपके द्वारा अनुरोध �कया गया सशंोधन नह�ं �कया गया है तो आपको इसका कारण अवश् य बताया 
जाएगा। आप, अपने अनुरोध क� �टप् पणी अपनी फाइल म� जोड़ ेजाने का अनुरोध भी कर सकते ह�। यह �टप्पणी 
आगामी �रपोट� म� सिम्म�लत क� जाएगी।  

संशोधन कर �दए जाने पर क् या होगा

संशोधन कर �दए जाने पर, के्र�डट �रपोटर्र हाल ह� म� आपक� के्र�डट �रपोटर् प्राप्त करने वाले हर �कसी को इसक� 
जानकार� देगा। के्र�डट �रपोटर्र आपको अवश्य बताएगा �क उन् ह�ने क् या �कया है और सशंो�धत �रपोटर् क� एक 
प्र�त आपको स�पेगा।  

कई बार संशोधन उपयुक्त नह� ंहो सकते ह�

कोई के्र�डट �रपोटर्, आपके के्र�डट इ�तहास का �ववरण देती है, न �क केवल आपके वतर्मान ऋण� के बारे म�। कुछ 
�निश्चत जानकार� तब तक लगातार �रपोटर् क� जा सकती है जब तक �क बाद म� हुए प�रवतर्न� को दशार्ने के
�लए यह अद्यतन (अपडटे) क� गयी हो। इसम� �पछले �दवा�लएपन या भुगतान म� चूक (�डफ़ॉल्ट) जैसी चीज� 
शा�मल ह� िजनका भुगतान पूणर् रूप से �कया गया है। इस तरह, �रपोटर् म� उन �पछल� घटनाओं का सट�क �ववरण 
बना बना रहेगा।

य�द आपके �वचार म� स�ंहता का उल् लघंन �कया गया है, तो आपको �शकायत करने का 
अ�धकार है 

य�द आपके �वचार म� �कसी के्र�डट �रपोटर्र ने सं�हता का उल् लंघन �कया है, तो आपको पहले सीधे के्र�डट �रपोटर्र 
से सम्पकर्  करना चा�हए। प्रत् येक के्र�डट �रपोटर्र को उनक� अपनी �शकायत प्र�क्रया अवश् य बनानी होगी और एक 
व् यिक्त रखना होगा िजसे �शकायत� के �नष् प�, सरल और कारगर समाधान म� मदद के �लए �वशेष�ता प्राप्त 
होगी। 

य�द आपक� �शकायत का समाधान नह� ंहुआ है, तो आप गोपनीयता आयुक्त (प्राइवेसी क�मश्नर) के यहां 
�शकायत कर सकत ेह� िजन् ह� मामले क� जाचँ करने क� शिक्तया ँप्राप्त ह�। �नबटारा न हो सकने वाले कुछ 
मामल� को मानव अ�धकार पुनर��ण अ�धकरण (ह्यूमन राइट्स �रव् यू �ट्रब् युनल) के यहां ले जाया जा सकता है। 

सं�हता के अंतगर्त आपके अ�धकार� के अ�त�रक्त, आप के्र�डट �रपोटर्र को न् यायालय (कोटर्) म� भी ले जा सकते 
ह�। य�द आपके �वचार म� आपको बदनाम �कया जा रहा हो या आपक� उपे�ा क� जा रह� हो तो आप यह 
�वकल् प चुन सकते ह�। अ�धक जानकार� के �लए, �कसी वक�ल या सामुदा�यक कानून क� द्र (कम् यु�नट� लॉ स�टर) 
से संपकर्  कर�।   
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संपकर जानकार�:

Experian:
Enquiries line: 0800 733 707 (9am-5pm Monday to Friday)
Email address: creditreport@au.experian.com
Web address: https://www.experian.co.nz/
Postal address: Experian Privacy Complaints PO Box 9589 Newmarket, Auckland 1031

गोपनीयता आयकुत (पराइवसेी क�म नर) का कायारलय:
पछूताछ के �लए फोन लाइन: 0800 803 909
ईमेल पता: enquiries@privacy.org.nz
वेब पता: www.privacy.org.nz
डाक पता: पो. बॉ. PO Box 10094, (Wellington) 6140

Note: This is an official translation released by the Privacy Commissioner pursuant to clause 7(4) of 
the Credit Reporting Privacy Code 2020.  In the event of a discrepancy between this translation 
and the English language version set out in schedule 5 of the Code, the English language version 
should be preferred.  


